
पषृ् ठ 165 का 106  

 

7. म बाइल िालेट 
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7.1 पिूव-अपेक्षाएं 

 भगुतानकताव/के्रता प्राप् तकताव (्‍ यापािी) 

स् माटव फ न   वालेट प्र ाता के मोबाइल एप (सेवाओं) 
को िाउनलोि करन ेएवं प्रयोग करन ेके 
शलए 

 वालेट प्र ाता के मोबाइल एप (सेवाओं) 
को िाउनलोि करने एवं प्रयोग करन े
के शलए 

म बाइल एप  वालेट सेवाओं का प्रयोग करने के शलए 
गूगल ्‍ ले स् टोर, एप स् टोर से िाउनलोि 
कि पकया गया 

 वालेट सेवाओं का प्रयोग करन ेके शलए 
गूगल ्‍ ले स् टोर, एप स् टोर से 
िाउनलोि कि पकया गया 

फीचि फ न  कि पकसी मोबाइल एप को िाउनलोि 
करने/स् टोर करने की अनमुनत निी ंप्र ान 
करता िै 

 सपोटव निीं कि पकया गया िै 

बैंक खाता  भगुतानकताव के बैंक खाते से मोबाइल 
वालेट को धन का अंतरण करने / लोि 
करन ेके शलए 

 व् यापारी के वालेट में धन का अंतरण 
िोता िै 

आधाि  अपेक्षक्षत निीं िै  जप रत निीं पड़ती िै 
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एमएमआईडी / अन् य 
क ड 

 अपेक्षक्षत निीं िै  जप रत निीं पड़ती िै 

वपन  अधधप्रमाणन के मा‍ यम की जप रत 
पड़ती िै। लागइन, ओटीपी या एमपपन 
िो सकता िै। 

 जप रत निी ंपड़ती िै। तथापप वालेट 
एप लागइन के शलए अधधप्रमाणन की 
जप रत पड़ती िै। 

बैंक के यिा ं पंजीकृत 
म बाइल नंबि 

 बैंक खात े से वालेट खात े में धन के 
अंतरण के शलए अधधप्रमाणन / मोबाइल 
ओटीपी के प्रयोग के शलए 

 बैंकि पकंग अपिटे / अधधसरू्ना तथा बैंक 
खाते तक पिंुर् प्रा्‍ त करने के शलए 

म बाइल नेटिकव   सेवा प्र ाता को धन अंतरण को सपोटव 
करन ेकी जप रत पड़ती िै (एमटीएनएल, 
बीएसएनएल आह ) 

 सेवा प्र ाता को धन अंतरण को सपोटव 
करन े की जप रत पड़ती िै 
(एमटीएनएल, बीएसएनएल आह ) 

इंटिनेट  भगुतानकताव और व् यापारी के बीर् धन 
अंतरण की प्रकि पक्रया ननष् पाह त करने के 
शलए 

 भगुतानकताव और व् यापारी के बीर् धन 
अंतरण की प्रकि पक्रया ननष् पाह त करन े
के शलए 
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7.2 ननहित कदम  

I. अपनी मोबाइल एप गैलरी 
से ्‍ ले स् टोर खोलें 

 
 
 

II. सर्व बार (एस बी आई बिी) 
पर उस एप का नाम टाइप 
करें ष्जसे आप िाउनलोि 
करना र्ािते िैं और इंस् टाल 
पर ष्क्लक करें 
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III. स् टेट बैंक बिी का र्यन करें 

 

IV. इंस् टाल पर ष्क्लक करें 
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V. ितें स् वीकार करें 

 

VI. इंस् टालेिन प्रगनत पर िै 
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VII. वालेट खोलना 

 

VIII. एप लोि करने के शलए 
डिफाल् ट लैंग् वेज र्ुनें 
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IX. मोबाइल के ्‍ यौरे तथा 
प्राथशमक ्‍ यौरे िालें 

 

X. वालेट खाता प्रा्‍ त करने के 
शलए अपने प्राथशमक ्‍ यौरे 
िालें 
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XI. ओटीपी भेजता िै और 
आपको स् वत: िी 
अधधप्रमािणत करता िै 

 

XII. आपके ्‍ यौरों को ओटीपी 
अधधप्रमािणत कर रिा िै 
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XIII. सरुक्षा ्‍ यौरे िालें 

 

XIV. पंजीकरण प्रगनत पर िै 
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I. 4 डिष्जट पपन वाला 
एसबीआई बिी वालेट िालें 

          

II. 4 डिष्जट वाला पपन िालें 
और लागइन करें  
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III. लागइन प्रगनत पर िै 

   

IV. यि 0 बैलेंस के साथ िमारा 
वालेट िोम स् क्रीन िै 
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V. अपने वालेट में िाशमल करने 
के शलए रकम िालें  

 
VI. ष्जस बैंक खाते से आप धन 

लोि करना र्ािते िैं उसे 
र्ुनें। पवधधयों का वणवन नीर् े
कि पकया गया िै। 

 इंटरनेट बैंकि पकंग ावारा – इसके 
शलए बैंक के यिां इंटरनेट 
बैंकि पकंग इनेबल िोनी र्ाहिए। 

 के्रडिट कािव / ि ेबट कािव / प्रीपेि 
कािव 
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VII. प्रोसेशसगं की ष्स्थनत 

 

VIII. यिां इंटरनेट बैंकि पकंग के 
पवकल् प का र्यन कि पकया 
जाता िै 
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IX. इंटरनेट बैंकि पकंग की अपनी 
िाखा र्ुनें 

 

X. बैंक का र्यन 
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XI. इंटरनेट बैंकि पकंग की प्रोसेशसगं 
की ष्स्थनत  

 

XII. इंटरनेट बैंकि पकंग का लागइन 
पषृ् ठ 
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XIII. इंटरनेट बैंकि पकंग में लागइन 
करें  

 

XIV. इंटरनेट बैंकि पकंग से बिी में 
अंतिरत की जाने वाली रकम 
की पुष्ष्ट करें 
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XV. ओटीपी स् वीकार कर ली गई 
िै 

 

XVI. सफल लेन ेन की ष्स्थनत 

XVII. आपके वालेट में 100 रुपए 
जमा िो गए िैं 
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यहद आप ककसी क  धन अंतरित 
किना चािते िैं त  सेंड मनी के 
विकल् प पि स्क्लक किें 

 

XVIII. आप कि पकसे धन भेजना र्ािते 
िैं? 
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XIX. अन्‍ यों के खाते का मोबाइल 
नंबर िालें ष्जनके पास यि 
वालेट िै 

 

XX. रकम िालने के शलए स् क्रीन 
प्र शिवत िो रिी िै 
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XXI. अंतिरत करने के शलए रकम 
िालें 

 

XXII. अन्‍ यों को 1 रुपया अंतिरत 
करने का प्रयोजन 
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XXIII. अन्‍ यों के खाते में धन 
अंतरण की पुष्ष्ट के शलए 
िमारा वालेट पपन 

 

XXIV. धन अंतरण प्रगनत पर िै 
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XXV. माई रांजेक् िन का र्यन 
करके लेन ेन के ्‍ यौरों को 
र्ेक करें  

 

XXVI. अन्‍ यों के खाते में 1 रुपया 
अंतिरत िो गया िै। लेन ेन 
का ्‍ यौरा प्र शिवत िो रिा िै 
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XXVII. सफल अंतरण के बा  िमारे 
वालेट से 1 रुपया काट शलया 
गया िै 

 

XXVIII. प्रा्‍ तकताव के वालेट में 1 
रुपया प्रा्‍ त िो गया िै 
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XXIX. अन्‍ य के खाते में जमा धन 

 

XXX. एप से बािर ननकलें 
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यहद आप अपने िालेट का वपन 
भलू गए िैं त  आप नया वपन 
जनिेट कि सकते िैं 

XXXI. गेट टेम् पोरेरी पपन पर ष्क्लक 
करें 

 

XXXII. पपन का सजृन प्रगनत पर िै 
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XXXIII. यि आपके पंजीकृत मोबाइल 
नंबर पर एक टेम् पोरेरी पपन 
भेजता िै 

XXXIV. उस पपन का प्रयोग करें तथा 
नया पपन िालें 

 

XXXV. आपके वालेट में नए पपन से 
लागइन 
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7.3 म बाइल िालेट पि अक् सि पटेू जाने िाले प्र‍ न 

प्र.) भगुतान / म बाइल िालेट क् या िै? 

मोबाइल वालेट अननवायव प प से परंपरागत वालेट के डिष्जटल प पांतरण िैं ष्जनको कोई भी अपनी जेब में रख सकता िै। वे 
भगुतान सेवाओं की पेिकि करते िैं ष्जनके मा‍ यम से व् यष्क्त / कारोबारी मोबाइल सेवाओं के जिरए धन प्रा्‍ त कर सकत े
िैं / भेज सकते िैं। िालांकि पक कई प्रकार के मोबाइल वालेट उपल्‍ ध िैं, सामान्‍ यतया वे भगुतान करने के शलए के्रडिट एवं ि ेबट 
कािों के बारे में डिष्जटल सरू्ना रख सकत ेिैं, कूपन एवं लॉयल् टी प्रोग्राम, ननजी पिर्ान के बारे में पवशिष् ट सरू्ना तथा और 
भी कई र्ीजों को स् टोर कर सकत ेिैं। 
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प्र.) िालेट का प्रय ग शरुत किने के शलए बनुनयादी आि‍ यकताएं क् या िैं? 

बैंक खाता, स् माटव फोन, 2जी / 0जी कनेक् िन, वालेट एप 

प्र.) िालेट का प्रय ग कैसे शरुत किें? पिली बाि म बाइल िालेट क  अक् सेस किन ेके चिर्ण क् या िैं? 

 बाजार में उपल्‍ ध वालेट सेवाओं का र्यन करें। 
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 उपयुवक् त र्रण में र्नेु गए वालेट के अ्‍ लीकेिन को िाउनलोि करें। 

 नाम, ईमेल आईिी, मोबाइल नंबर आह  जैसे ्‍ यौरे प्र ान करके पजंीकरण की प्रकि पक्रया परूी करें। 

 मोबाइल नंबर के सत् यापन के शलए वालेट कंपनी ावारा मोबाइल नंबर सत् यापन कोि भेजा जाता िै। 

 पपेले र्रण में अ्‍ लीकेिन ावारा कि पकए गए अनरुोध के अनसुार पंजीकरण प्रकि पक्रया के  ौरान सत् यापन कोि िालें। 

 मोबाइल वालेट सषृ्जत िो गया िै परंतु खरी  ारी के शलए इसका प्रयोग करने िेत ुइसमें कुे रकम िालनी िोगी। 

 के्रडिट कािव, ि ेबट कािव, नेट बैंकि पकंग, एटीएम कािव तथा आईएमपीएस का प्रयोग करके मोबाइल वालेट में रकम िाली 
जा सकती िै। मोबाइल वालेट को नाशमत स् थान पर नक ी के साथ टॉपअप कि पकया जा सकता िै। 

 जब मोबाइल वालेट लोि िो जाता िै तो धन अंतरण, खरी  ारी तथा अन्‍ य लेन ेन के शलए इसका प्रयोग कि पकया जा 
सकता िै। 

प्र.) म बाइल िालेट के माध् यम से लाभाथी के खात ेमें धन जमा ि ने में ककतना समय लगता िै? 

तुरंत 

प्र.) क् या मैं पिले धन डाले बगिै िालेट का प्रय ग किके लेनदेन कि सकता िू ? 

जी निी।ं वालेट प्रीपेि या ि ेबट कािव की तरि काम करता िै। आप अपने वालेट में िाली गई रकम का िी लेन ेन कर सकत े
िैं तथा लेन ेन की राशि आपके वालेट में िाली गई रकम से अधधक निी ंिोगी। 



पषृ् ठ 165 का 136  

 

प्र.) क् या मैं म बाइल िालेट का प्रय ग किके ई-कामसव की ककसी िेबसाइट क  भगुतान कि सकता िंू? 

जी िा,ं आप ई-कामसव की अनेक वेबसाइटों पर भगुतान कर सकत ेिैं, जो वालेट कंपननयों के मा‍ यम से धन स् वीकार करन े
के शलए इनेबल िैं। आप अपने मोबाइल,  बजली, अन्‍ य यहूटशलटी  बलों का भगुतान करने के शलए तथा कि पकराना, कपड़ा 
व् यापािरयों से खरी  ारी करन ेके शलए इन वालेट का प्रयोग कर सकत ेिैं तथा पंजीकृत व् यापािरयों से और भी कई र्ीजें 
खरी  सकत ेिैं। 

प्र.) भाित में प्रमखु म बाइल िालेट कौन कौन से िैं? 

भारत के उभरत ेनए मोबाइल वालेट बाजार में अनेक आनलाइन वालेट सेवाएं उभरी िैं। अधधक मििूर सेवाओं में पेटीएम, 
एम-पसैा, मोबीष्क्वक, फ्रीर्ाजव, पेय ूतथा आक् सीजेन का नाम िाशमल िै। 

इस समय सेवा प्र ाता के मा‍ यम से लेन ेन की मात्रा और पंजीकृत प्रयोगताओं की सं्‍ या की ष्ष्ष्ट से बाजार के एक बड़ े
हिस् से पर पेटीएम का ननयंत्रण िै। 

प्र.) म बाइल िालेट के लाभ क् या िैं? 

आपको किीं भी नक ी ले जाने की धर्तंा निीं करनी पड़ती िै। इसके अलावा जब खुल् ले पसैों की कमी िोती िै तब एक रुपए 
के शसक् के के स् थान पर कोई भी आपको एक या  ो टॉफी निी ंपकड़ाएगा। आप आनलाइन वालेट का प्रयोग करके आिखरी 
पसेै तक सिी रकम  ेंगे। 
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आपको अपने पसेै के खो जाने की धर्तंा निीं करनी िोती िै, भले िी आपका मोबाइल गुम िो जाए। ससा इसशलए िै कि पक 
आपके मोबाइल (शसक् योिरटी पपन) को अनलॉक करने, एप (लागइन कि पक्रिेंशियल/एमपीआईएन) को अक् सेस करने तथा लेन ेन 
करने (ओटीपी आह ) के शलए सरुक्षोपाय अपनाए गए िैं ष्जन्‍ िें बाईपास निी ंकि पकया जा सकता िै। 

लेन ेन करते समय आप वालेट प्र ाता से पवशभन्‍ न  फर जैसे कि पक कैिबकै, डिस् काउंट, कूपन आह  प्रा्‍ त कर सकते िैं। 

ऊपर उष्ल्लिखत पविे् ताओं के अलावा आप अपना आनलाइन वालेट तब तक खो निी ंसकत ेिैं जब तक कि पक अपना मोबाइल 
न खो  ें। यि एक थपकी में भगुतान के साथ इंटरनेट बैंकि पकंग से भी तजे िै तथा आपको पवशभन्‍ न मर्ेंट साइटों पर अपने 
बैंकि पकंग ्‍ यौरों का खुलासा करने की जप रत निी ंपड़ती िै। 

प्र.) म बाइल िालेट के नकुसान क् या िैं? 

मोबाइल वालेट का प्रयोग केवल विी व् यष्क्त कर सकता िै ष्जसके पास पव् वसनीय इंटरनेट कनेक् िन िै। मोबाइल वालेट से 
संबाध व् यापािरयों की सं्‍ या बढ रिी िै परंतु अभी भी यि सं्‍ या पयाव्‍ त निी ंिै। अधधक मलू् य वाली खरी  ािरयों के शलए 
मोबाइल वालेट का प्रयोग निी ंकि पकया जा सकता िै क् योंकि पक इनमें से प्रत् येक में खर्व करने एवं जमा करने की अधधकतम सीमा 
ननधाविरत िोती िै। केवल इंरा वालेट अंतरण अनमुत िोते िैं, इंटर वालेट अंतरण की अनमुनत निी ंिै। 

प्र.)  माशसक लेनदेन की सीमा क् या िै? 
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अधधकांि मोबाइल वालेट सेवा प्र ाताओं की रकम जमा करने की माशसक सीमा 10000 रुपए तक िै। परंत ुपेटीएम जैसे 
कुे सेवा प्र ाताओं ने 100000 रुपए तक धन जमा करन ेका पवकल् प प्र ान कि पकया िै, यह  आपके पास कोई सत् यापपत 
खाता िै। केवाईसी  स् तावजे का प्रयोग करके खातों का सत् यापन कि पकया जा सकता िै। 

प्र.) उपभ क् ता िालेट की माशसक सीमा क् या िै? 

सभी के शलए 20000 रुपए प्रनतमाि। केवाईसी के साथ प्रनतमाि 100000 रुपए। 

 प्र.) ्‍ यापािी िालेट की माशसक सीमा क् या िै? 

स् वटो्णा के साथा 50000 रुपए प्रनतमाि। केवाईसी के साथ प्रनतमाि 100000 रुपए। 

प्र.) क् या म ु ेिालेट में न् यनूतम खाता बलैेंस बनाए िखन ेकी जरतित ि गी? 

कोई न्‍ यनूतम बलैेंस निीं िै, आपका बलैेंस 0 भी िो सकता िै। 

प्र.) क् या मैं बालेट से बैंक खात ेमें धन अंतरित कि सकता िंू?  

जी िां, परंत ुयि वालेट सेवा प्र ाता पर ननभवर िै। सामान्‍ यतया 10000 रुपए से कम रकम के शलए 4 प्रनतित र्ाजव कि पकया 
जाता िै परंत ुयि सेवा प्र ाता के अधीन िै। 

उ ािरण के शलए पेटीएम 4 प्रनतित र्ाजव करता िै, एसबीआई बिी 2 प्रनतित र्ाजव करता िै। 

  


